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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razon Social: Cootransmayo Ltda.

NIT: 891201796-1

Domicilio y Direccién: Cra 19 No 10 -09

Correo Electrénico para Proteccion de Datos: cootransmayoltda@gmail.com
Teléfono: 3112871098- 3112307353

2. MARCO LEGAL

Esta politica se rige por el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1074 de 2015 (Capitulo 25) y las guias
doctrinales expedidas por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) respecto a la
captura de datos biométricos mediante sistemas de videovigilancia.

3. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES (IMAGENES Y VIDEOVIGILANCIA)

La Cooperativa recolecta datos biométricos (imagenes en movimiento) a través de un
Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV). En atencion a que se trata de datos
sensibles, COOTRANSMAYO LTDA. garantiza lo siguiente:

3.1 Captura de imagenes

Las camaras instaladas en las oficinas, salas de reuniones, instalaciones administrativas,
agencias comerciales (taquillas) y vehiculos institucionales capturaran exclusivamente
imagenes Opticas, limitadas a lo estrictamente necesario para cumplir las finalidades
descritas en esta politica.

3.2 Captura de audio

Como regla general, se prohibe la captura, grabacién o almacenamiento de audio o voz
mediante los sistemas de videovigilancia, con el fin de garantizar el derecho a la intimidad, la
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privacidad, la inviolabilidad de las comunicaciones (Articulo 15 de la Constitucién Politica) y
la libre deliberacién de las personas.

Excepcion en agencias comerciales (taquillas): En las agencias comerciales (taquillas) de
la Cooperativa podra realizarse la captura de audio junto con la imagen, exclusivamente
cuando ello sea necesario para fines de seguridad, control de las operaciones, atencién de
reclamaciones o cumplimiento de obligaciones legales. Dada la mayor sensibilidad de la voz
y del contenido de las conversaciones frente a la sola imagen, esta captura de audio no se
entendera autorizada por el solo aviso general de videovigilancia del establecimiento.
Adicionalmente, la Cooperativa dispondra en el punto de atencion un aviso claro, visible y
especifico que informe de manera expresa que la conversacién podra ser grabada con fines
de seguridad y calidad del servicio, de forma que el titular tenga conocimiento efectivo y
previo antes de iniciar la interaccién. La captura de audio se limitara estrictamente a las
taquillas y no se extenderd a otras areas de la Cooperativa.

3.3 Exclusion de zonas intimas

En ningln caso se instalaran sistemas de videovigilancia en banos, vestieres, zonas de
lactancia o areas destinadas al descanso exclusivo del personal, por tratarse de espacios
qgue afectan la intimidad de las personas.

3.4 Medidas de seguridad de la informacion

En cumplimiento del principio de seguridad previsto en el literal g) del Articulo 4 de la Ley
1581 de 2012, la Cooperativa adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para proteger las grabaciones e imagenes captadas, entre ellas: control de
acceso restringido al aplicativo o los equipos de almacenamiento, asignacion de usuarios 'y
contrasenas individuales al personal autorizado para visualizar el material, registro de
trazabilidad de las consultas realizadas sobre las grabaciones, y protocolos de respuesta
ante incidentes de seguridad, fuga, pérdida o acceso no autorizado a la informacion,
incluyendo su reporte oportuno a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando
resulte procedente.
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3.5 Datos de ninos, nihas y adolescentes

Cuando las camaras capten imagenes de menores de edad (por ejemplo, en calidad de
pasajeros, acompafantes de usuarios o visitantes), la Cooperativa dard estricto
cumplimiento al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y a sus derechos
prevalentes. El tratamiento de dichas imagenes se limitara exclusivamente a las finalidades
de seguridad previstas en esta politica, sin que puedan utilizarse para ningun otro fin, y se
aplicaran las mismas garantias de anonimizacion previstas en el numeral 6 frente a
solicitudes de acceso presentadas por terceros.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Las imagenes captadas por los sistemas de videovigilancia de la Cooperativa tendran las
siguientes finalidades exclusivas:

e Garantizar la seguridad fisica de las personas (asociados, colaboradores, directivos,
usuarios y visitantes) que ingresan y permanecen en las instalaciones y vehiculos
institucionales.

e Velar por la proteccion, custodia y conservacion de los bienes muebles, inmuebles,
infraestructura tecnoldgica, parque automotor y archivos criticos de la Cooperativa.

e Servir de soporte y evidencia objetiva en procesos operativos, auditorias internas,
control de tréfico, reclamaciones de seguros y control administrativo.

e Servir como material probatorio ante autoridades judiciales, policiales o
administrativas que lo requieran mediante orden legal expresa.

5. AUTORIZACION DEL TITULAR

El consentimiento para el tratamiento de los datos de videovigilancia se entendera otorgado
de forma t4cita e inequivoca cuando el titular (asociado, trabajador o tercero) ingrese a las
instalaciones o vehiculos de la Cooperativa donde se encuentren fijados los Avisos de
Privacidad obligatorios, en los términos reconocidos por la doctrina de la Superintendencia

de Industriay Comercio para sistemas de videovigilancia. Dichos avisos deberan ser visibles
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y legibles, e incluir como minimo la identificacion del responsable del tratamientoy sus datos
de contacto, la finalidad del tratamiento, y la forma de conocer la presente politica.

Ningun titular podra solicitar de forma unilateral el apagado, la reubicacion o la desactivacion
del sistema cuando este cumpla con las finalidades de seguridad aqui previstas. Lo anterior
no limita en modo alguno el derecho del titular a solicitar la supresion de sus propios datos
en los términos del numeral 6, ni su derecho a presentar quejas o reclamaciones ante la
Cooperativa o ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES (ASOCIADOS Y TERCEROS)

De conformidad con el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares tienen derecho a:

¢ Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
e Solicitar prueba de la existencia del aviso de privacidad que autorizé el tratamiento.
e Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos cuando no exista un
deber legal o contractual que impida su eliminacién.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a la ley.

6.1 Derecho a las grabaciones

El titular podra solicitar acceso a los videos donde aparezca su imagen. Para hacer efectivo
este derecho, el solicitante debera indicar con precision la fecha, hora aproximaday lugar de
la grabacidén. La Cooperativa, para proteger la intimidad de los terceros que aparezcan en el
mismo video, procedera a pixelar o anonimizar los rostros de las demas personas antes de
la exhibicion del material.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

Cualquier solicitud de acceso, rectificacion o reclamacion sobre el sistema de
videovigilancia debera tramitarse bajo las siguientes reglas:
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Canal: Enviando un correo electronico a cootransmayoltda@gmail.com o
pgrs@cootransmayoltda.com, mediante radicacion fisica en la oficina de administracién, o
al numero de WhatsApp 3112307353.

Las consultas y reclamos se atenderan dentro de los términos establecidos en los articulos
14y 15delalLey 1581 de 2012 y demas normas que la modifiquen o sustituyan.

Es importante tener en cuenta que las solicitudes relacionadas con la entrega o consulta de
grabaciones de videovigilancia deberan presentarse antes de que expire el término de
conservacion de las imagenes en el sistema DVR, toda vez que, una vez vencido dicho plazo,
las grabaciones son sobrescritas automaticamente y dejan de estar disponibles, salvo que
hayan sido preservadas por razones de seguridad, investigaciones internas o requerimientos
de autoridad competente.

8. VIGENCIA Y TIEMPO DE RETENCION DE LAS IMAGENES

Almacenamiento temporal: Las imagenes captadas por el sistema de CCTV se almacenaran
por un término estricto de ocho (08) dias calendario. Una vez cumplido este término, el
sistema sobrescribirda automaticamente la informacién, procediendo a la supresion técnica
del dato, salvo que el video deba conservarse como prueba de un incidente de seguridad,
accidente o requerimiento judicial, caso en el cual se conservara unicamente por el tiempo
estrictamente necesario para dicho fin.

Vigencia de la Politica: La presente politica rige a partir de su aprobacién por parte del
Consejo de Administracién el dia 25 de junio de 2026, y permanecera vigente hasta tanto sea
modificada o sustituida por una nueva version aprobada por el mismo érgano.

Ing. VICTOR ALFO MONTEALEGRE MERA
Gerente Seneral
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